\/ PROEX Projeto UFOP Aberta %go¢° J

L
Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP 008
Pré-Reitoria Pré-Reitoria de Extensdo - PROEX EAD
m de Extensio Centro de Educagdo Aberta e a Distancia - CEAD C UFDP ABERTA

ORIENTAGCOES PARA RECUPERAGAO DE SENHA NA UFOP ABERTA

1) Para redefinir sua senha, vocé deve clicar em “Esqueceu o seu usuario ou senha?” (Numero 1 -
Figura 1). Em seguida serd redirecionado para a pagina de recuperac¢do de senha.
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2) Ap0s clicar para redefinir a senha, vocé encontrard dois campos de busca, um pelo nome do
usudrio cadastrado (Numero 2.1 - Figura 2) e, outro pelo endereco de e-mail cadastrado (Numero

2.2 - Figura 2). Apés escolher o modo desejado e clicar em buscar, aparecera uma mensagem de
confirmacdo de envio do e-mail.
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@ Portugués - Brasil (pt br)~  Entrar

Buscar cursos

UFOP RABERTR

Bs > Acessar > Senha esquecida

Para redefinir sua senha, preencha seu usuério ou seu email abaixo. Se sua conta for encontrada no banco de dados, um email sera enviado para seu enderego de email, com as instrugdes sobre como restabelecer
seu acesso.

Buscar por identificacdo de usuario

Identificagdo de usudrio

£ <

Buscar pelo endereco de email

Enderego de email

3 «

Figura 2

3) Caso os dados estejam corretos recebera o e-mail com a recuperacao (Figura 3).

@ Portugués - Brasil (pt_br,

M H Buscar cursos

UFOP ABERTA

Bs > Acessar > Senha esquecida

Se o usuario e o email estiverem corretos um email deve ter sido enviado a vocé.

Este email contém faceis instrucdes para confirmar e completar a alteracdo de senha. Em caso de dificuldades, contate
o administrador do site.

Continuar

Figura 3
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4) O e-mail correspondera a (figura 4), tendo como o conteudo um link (Numero 4 - Figura 4) no
qual redirecionara a pagina de redefinicdo da senha.
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UFOP Aberta: pedido de redefinicdo de senha (Extema) Caixa de entrada x
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[0 caixade entrada 968 @  Administrador Usudrio (via UFOP Aberta) <noreply@aberta.uf
@ reamim~

Yr Com estrela

® Adiados 0i ANTONIO
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Chat R Para confirmar este pedido e definir uma nova senha para sua conta, por favor,
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hitps //mood ) br/login/forgot_pass d php?token=0nt92: { 7Q40PIOgRqi64zbc7
(Este link & valido por 30 minutos a partir do momento que esta redefinicdo 4
foi solicitada)

Nenhuma conversa
hiciar arh chat Se esta redefinicdo de senha néo foi solicitada por vocé, ignore este

e-mail
Se precisar de ajuda, entre em contato com o administrador,

Espagos +

Administrador Usuario

€\ Responder » Encaminhar

Figura 4

5) Na imagem abaixo (Figura 5) conta a pdagina onde definird a sua nova senha. Apds definir a nova
senha (Numero 5.1 - Figura 5) e repetir no campo abaixo (Numero 5.2 - Figura 5), basta clicar em
“Salvar mudancas” (Numero 5.3 - Figura 5) para confirmar a alteracdo. Estando tudo certo, sera
redirecionado para a pagina inicial do Moodle UFOP Aberta.
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UFOP ABERTA

B > Acessar > Senha esquecida

Digite sua nova senha abaixo e salve as alteragdes.

Definir senha

Identificacdo de usudrio antonyalexx

A senha deve ter ao menos 2 caracteres

Novasenha @ .. . 5.1 ‘
Nova senha (novamente) @ ... - 5.2 '

_’ ¥} | Salvar mudangas

Figura 5

DUVIDA FREQUENTE

Nao recebi o e-mail de recuperag¢ao de senha!?

Resposta: Verificar a caixa de spam (lixo eletrénico) (Nimero 6.1 - Figura 6) de seu endereco de e-
mail informado no passo 2 deste artigo para a recuperagdo de senha, certificando que o enderego
informado esta correto. Um exemplo na figura abaixo (Numero 6.2 - Figura 6).
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Administrador Usuano
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Figura 6

Caso tenha feito a verificagcdo acima, e ainda assim ndo recebeu o e-mail de recuperacao, por
favor, entre em contato com o suporte pelo e-mail: ufopaberta@ufop.edu.br.
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